
1

采购需求
一、项目概况

信阳市纪检监察宣教基地位于河南省信阳市境内，分为 A区和 B区。A区总

建筑面积约 35163.81 平方米，B区总建筑面积约 5957 平方米。

本项目用餐人数：A区每餐约 350 人左右，一日三餐。其中 A区大自助餐厅

就餐总面积约 700 平方米，约 200 人用餐，需设置 2名服务人员；员工餐厅就餐

总面积约 160 平方米，约 100 人用餐，需设置 2 名服务人员； 3 号楼餐厅就餐

总面积约 130 平方米，约 50 人用餐，需设置 2名服务人员。大小包房共 6个，

每间接待人员 6-10 人、10-20 人不等；平均每天开放使用 2 个包房，每个包房

内场外场需分别设置 1名服务人员，每日包房服务员共 4人根据情况调用。B区

职工餐和留置餐用餐人数共约 180-200 人左右，两个区域各设置 2名服务人员。

两个区一日三餐，其中早餐供应为主食四菜(2 荤 2 素)；中餐供应为两主食

(如米饭、杂粮等)、六菜两汤(两大荤、两小荤、两素、两汤)、应季水果；晚餐

供应为两主食、三菜(二大荤、一素)、二小菜、一面点、一汤、一粥；早中晚菜

品根据季节进行更新。

二、服务范围

选定一家合格中标人为信阳市纪检监察宣教基地的A区和B区提供食堂公务

灶及餐厅外包服务，主要负责采购人公务食堂就餐餐厅、后厨菜肴出品的管理，

负责公务接待餐厅服务及菜肴出品的管理，负责食堂设备的日常维护和食堂日常

安全生产管理工作等。

根据本项目实际服务需求，人员配备须不少于 43 人（其中，后厨人员不少

于 22 人，其他人员 21 人）；采购人不提供食宿服务。

岗位设置如下表：

序号 部门 岗位名称 工作说明

人数（人）
小计

（人）
A 区 B区

1 行政部
执行总经

理

负责 A 区、B区全面管理工作，直管行

政、财务和质检工作
1 1

2 行政总厨

负责厨房全面工作，做好劳动及厨师调

配，合理安排各大厨的技术岗位，制定

各种工作计划；按要求做好厨房环境、

1 1



2

餐饮部（A

区、B 区）

卫生工作

3 餐饮主管 组织、计划、控制、协调本部门的工作 1 1 2

4 厨师
归后厨行政总厨管理，熟练菜品的烹调

工艺，以及各类菜式的工艺
3 2 5

5 打荷

主要负责将砧板切好配好的原料腌好调

味、上粉上浆、用炉子烹制、协助厨师

制作造型等

1 1 2

6 帮厨

全面掌握面点房各种面食，点心以及主

食的出品工艺，具有较强的业务创新能

力(2 高级面点师+2 普通面点师+1 西厨

面点师)

3 2 5

7 配菜师

1.负责厨房菜肴的编排、配器和拼摆，

确保厨房生产秩序顺畅和菜品质量优良

2.根据每份菜单的内容、份量做好菜品

的排菜、配器、装盘和拼摆

3 2 5

8 凉菜师
负责各类冷荤的烹调制作，根据卫生标

准严格操作安全生产，保证食品的质量
1 0 1

9 服务员

1.确保服务标准、出品质量和工作程序

的应用

2.确保有关卫生、安全工作程序和规章

制度的应用实施

10 4 14

10 清洗工

确保有关卫生、安全工作程序和规章制

度的应用实施(职工餐、自助餐、留置餐、

厨房等)

4 3 7

合计 43

注：所有人员要求年龄均不能超过国家法定退休年龄，五官端正，身体健康，无传染性或潜在传染性

疾病，具有健康证明。

三、服务要求

1、采购人食堂和餐厅所有设施、设备所有权属采购人，在中标人进入时要

进行调试，确保能正常使用并无安全隐患，器具齐全并能正常使用，设备清单由

采购人负责向中标人提供，于中标人进驻工作现场时由双方派人进行清点交接。

2、采购人有权要求中标人遵守采购人的规章制度和安全生产等制度。对于

违反规章制度和安全生产等制度的中标人员工，采购人有权要求其更换。

3、采购人对中标人配餐、营养搭配、服务水平及卫生状况进行监督，并进

行日常考核检查、不定期进行评议工作。采购人每月开展餐厅满意度调查，根据

集中反映的情况要求中标人改进，并提出合理化建议，以保证供餐服务品质。

4、中标人必须满足采购人提供的就餐需求，当中标人无法满足采购人餐标
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要求的，采购人可提出终止项目。双方在履行服务期间，因中标人的原因导致就

餐延误 30 分钟及以上，如果在一个月内发生两次及以上的，采购人有权对中标

人做出相应的处罚。

5、中标人应为所有从业人员办理社保及人身意外保险，并对其人身安全进

行负责，如出现相关问题，与采购人无关。

6、中标人应当严格执行安全法律法规，建立、健全劳动安全各项规章制度，

并对员工进行岗前安全教育和技能等培训，使其符合上岗的要求，具备相应的职

业技能和业务素质。

7、中标人的工作人员必须将每餐食品留样 48 小时，以便发生事故追查原因，

由于中标人原因给采购人员工造成食物中毒或其他后果的，经有关部门查实确属

中标人责任，中标人必须承担相关费用以及法律责任。

8、中标人负责工作场所的环境卫生安全，所有卫生条件必须符合有关部门

规定的标准，中标人人员必须每天做好操作间、餐厅、库房、办公周围等所有工

作场地的卫生清洁及安全排查，每周一次大扫除，及时做好安全整改，日常做好

灭蝇灭鼠防疫工作，确保食品存储安全。

9、中标人负责食堂燃气、消防、水电的安全管理，确保不出现安全事故；

因违反相关部门要求而遭到处罚的,由中标人负责赔偿采购人的相关损失并承担

相关法律责任。

10、中标人负责及时处理厨房和餐厅的残渣剩饭，厨房作业中产生的垃圾应

由中标人自行清理，餐厅废水、废气、废弃物之排放和处置应符合国家及地方相

关环保法律法规规定；若未相符，须立即配合采购人进行整改，不得扔在院区内。

11、中标人应按时、保质、保量地完成包厨项目工作任务，确保采购人节假

日加班和日常延时工作的需求，中标人承诺中标人员工在岗率不得少于 50%，确

保日常工作正常进行。

12、未经采购人批准，中标人不得擅自改动区域内的任何结构，否则造成的

损失由中标人承担。

13、中标人在工作中所接触到的采购人内部情况，不得向第三方透露，并严

格遵守保密规定。


